KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI
1- Aydinlatma Metni’nin Amaci ve Sirketimizin Veri Sorumlusu Konumu:

Kisisel verilerin korunmasit ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETTi¢in 6nemli bir
konudur Kisisel verilerin korunmasi, Kisisel verilerin islenmesinin disiplin altina alinmasi ve bu
baglamda Anayasada Ongoriilen basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere temel hak ve dzgiirliiklerin
korunmasidir. ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI. veri sorumlusu olarak, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi i¢in isbu Aydinlatma
Metni ile s6z konusu Kanun uyarinca miisterilerin ARDA CAM tarafindan gergeklestirilen kisisel veri
isleme faaliyetleri hakkinda aydinlatilmasi hedeflenmekte ve kisisel verisi islenen gergek kisilerin
(“Ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadur.

Tammlar:
Isbu aydinlatma metninde gegen tanimlar;

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”): 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Veri Sorumlusu: Kisisel Verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina Kisisel Verileri isleyen
gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder.

Kisisel verilerin islenmesi kavramu ise, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin par¢asi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade eder

2- Kisisel Verilerin islenme Amaci:

Size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bagta
olmak iizere 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat, 6563 Sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat, Anayasa, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu ve ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliigli ¢ercevesinde; s6z konusu amag ve yasal
yiikiimliiliklerini yerine getirebilmeyi saglayacak kisisel verilerinizi sizlerden talep etmektedir. Bu
kisisel veriler agik rizaniza istinaden, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde
giincel, belirli, agik ve mesru amaglar i¢in, islendikleri amagla baglantili, sinirhi ve 6l¢iilii ve ilgili
mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmek kosuluyla
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlar1 ve amaglari ¢cergevesinde sirketimiz
tarafindan islenebilecektir.

- Miisterilere Iliskin Kisisel Veriler

Miisterilerimize ait kimlik, iletisim, miisteri islem ve finansal verilerini, sirketimiz tarafindan
sunulan {iriin ve hizmetlerin saglanmasi, gelistirilmesi, denetimi, analizi, iicretlendirilmesi ve
faturalandirilmasi, satis1 ve sézlesmelerin ifasi, pazarlanmasi, tanitimi ve satig sonrasi destek
hizmetleri siire¢lerinin planlanmasi, takibi ve gelistirilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin,
miisteri iligkileri yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaclariyla iglenebilecektir.



- Sirket Ziyaretcilerimize Ait Kigisel Veriler

Sirketimizde fiziksel mekan giivenligini saglamak, sugun islenmesini 6nlemek, haksiz fiil
sayilabilecek ve kisisel Ozgiirliklere miidahale niteligindeki her tiirlii harekete karst
calisanlarimizi ve siz degerli miisterilerimizi korumak, resmi makamlara bilgilendirmede
bulunmak, acil durum siire¢lerini yiiriitmek, taginir mallarin giivenligini saglamak vs amagclarla
kamera kaydi alinmakta, kimlik ve iletisim verisi sorulmaktadir. Ayrica Covidle miicadele
kapsaminda hem sizin hem de calisanlarimizin sagligin1 korumak adina sirketimize giriglerde
hes kodu kontrolii yapilmaktadir.

- Is Basvurusu Yapan Kisilere Ait Kisisel Veriler

Sirketimize sahsen bagvurarak veya cesitli platformlardan yapilan is bagvurular ile adaylara
iliskin kimlik, iletisim, mesleki deneyim, gorsel ve isitsel veriler vb is basvurusu ve insan
kaynaklar1 uygulamalar1 i¢in, ve bu kapsamdaki hizmetlerin saglanmasi amaciyla
islenebilecektir.

- Talep ve Sikayetlerle Alakali Irtibat Kurulmas1 Halinde Kisisel Veriler

Bizimle iletisim formu, sosyal medya, ¢agri merkezi, e-posta vb kanallarla iletisime gecen
kisilere ait kimlik, iletisim, siparis bilgileri vb kisisel veriler; talep ve sikayetlerin takibi, miisteri
iligkileri yonetimi, anket ve miisteri memnuniyet arastirmalar1 ve bu kapsamdaki hizmetlerin
saglanmasi, yetkili makamlara bilgi verilmesi amagclariyla islenebilecektir.

3- Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi:

Miisterilere ait kigisel veriler, ARDA CAM tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin
yiiriitiilmesi, ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi da dahil olmak iizere Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari gergevesinde gergek kisiler veya 6zel
hukuk tiizel kisilerle, hissedarlarimizla, tedarik¢ilerimizle, kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar
ile paylasilabilecektir.

4- Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel Verileriniz, sirketimizin ticari faaliyetleri ¢ergevesinde otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, ¢agr1 merkezimiz, mobil uygulamamiz, kisa mesaj bildirimleri, internet sitemiz, sosyal
medya mecralarimiz, is iligkisi i¢erisinde oldugumuz ve/veya faaliyetlerimizin tamamlayicisi niteliginde
hizmet aldigimiz taraflar, anlagmali kuruluslar ve benzeri diger kanallar1 araciligi ile sozIii, yazili ya da
elektronik olarak toplanabilmektedir. Toplanan kisisel verileriniz kanunun 5 ve 6. Maddelerindeki
esaslar gozetilmek kaydiyla; “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun
hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1” hukuki
sebepleriyle islenebilecek ve bu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde belirtilen hukuki sebepler ve
amaglar dogrultusunda islenebilecek ve paylasilabilecektir.

5- 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi geregi haklarimz;
ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI’ne bagvurarak, kisisel verilerinizin;

a) islenip islenmedigini 6grenme,



b) islenmigse bilgi talep etme,

¢) islenme amacin1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigim 6grenme,
¢) yurt icinde/yurt diginda aktarildig: 3. kisileri bilme,

d) eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

e) 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde
silinmesini/yok edilmesini isteme,

f) aktarildigr 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
isteme,

g) miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

&) kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili
yapacaginiz bagvurunuzda;

a) Adinizin, soyadimizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslart i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun yer almas1 gerekmektedir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarmca kisisel verileriniz ile ilgili
taleplerinizi kimliginizi tevsik edici bilgi/belgelerle birlikte;

- yazili olarak bir dilekge ile sirket adresimize Insan Kaynaklar1 departmani dikkatine iletebilir,
Basvuru formuna sitemizden erisebilirsiniz.

- girketimizin web sitesinde kayith Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresine KEP adresinizden
elektronik posta gonderebilir,

- giivenli elektronik imza ya da sirketimize bildirdiginiz ve sistemimizde kayith elektronik posta
adresinizden kvkk@ardaglassware.com adresine mail atabilirsiniz. Bagvurunuz “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” “Basvuru Usulii” baglikli 5.maddesi 2.fikrasina uygun
olarak yapilmalidir. Sirketimiz tarafindan bagvurunuz degerlendirilerek, talebinizin niteligine gore en
ge¢ 30 (otuz) gin igerisinde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan
iicret talep edilebilecektir.

6- Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Kisisel verilerin korunmast ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SiRKETI i¢in degerli bir
konudur. ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI kisisel verilere yetkisiz erisim
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veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha edilmesine karsi
korumak i¢in gerekli onlemleri almakta, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve
giivenligi icin gerekli teknik ve idari her tiirli tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit
etmektedir. S6z konusu bu taahhiit kapsaminda gerekli bilgi giivenligi 6nlemlerini almasina karsin, web
sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar goérmesi veya ii¢iinci kisilerin
eline gegmesi durumunda, ARDA CAM bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
bildirir.

7- Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kullanici/Kullanicilar web sitesi iizerinde paylastiklar: bilgilerin dogru olmasinin ve giincel bir sekilde
muhafaza edilmesinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlaminda kisisel verileri
tizerinde sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan 6nemli oldugunu
bildiklerini ve yanlis bilgi verilmesinden dogacak sorumluluklarin tamamen kendilerine ait olacagini
kabul ve beyan etmislerdir.

8- Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonimlestirilmesi

Isbu “Kullanim Sartlar1 ve Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 ve Aydinlatma Metni”nda
belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanun madde 7/f.1’e gore islenmesi
gerektiren amag¢ ortadan kalktiginda ve sair mevzuatin belirledigi siireler gecince tarafimizca
silinebilecek/imha edilebilecek/anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

9- Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi1 Politikas1 ve Aydinlatma Metni’nde Yapilacak
Degisiklikler

ARDA CAM SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI isbu “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni"nde degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni metnin
https://www.ardaglassware.com sitesine konulmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.
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